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l. DlSPozlTll GENERALE

1.]. Prezentul Regulament stabile;te саdrul general pentru activitatea de сrеditаrе а Companiei,
cu scopul de а atinge obiective|e соmеriсаlе de afaceri ale Companiei gi аsigurёrii evaluёrii
minutioase а creditelor gi саlitёtii inalte а portofoliului соrеsрuпzёtоr.

]..2. Prezentul Regulament este еlаЬоrаtе ?п Ьаzё 9i iп corespundere cu:

- Codul CiviI al Republicii Moldova пr,].107 din 06.06.2002,

- Legea пr.]. din 16.03.2018 cu рriчiеr la organizatiile de creditare пеЬапсаrё,

-Legea пr.2О2diп L2.07.20].3 cu рriчiеr la contractile de credit pentru consumatori gi alte acte
normative.

lI. cR|TERllLE ýl coNDlTll GENERALE ТгчдllчтдтЕ DE сАтпв
ORGANIZATIA DE CRED|TARE NEBANCARA

2.1.Principiile de activitate а OCN sunt :

а) asigurarea unei dezvoltёri durabile iп domeniul сrеditёrii пеЬапсаrе;

Ь) asigurarea trапsраrеп!еiiп activitatea de creditare пеЬапсаrё;

с) respectarea drepturilor сliеп!ilоr;

d) rеsресtаrеа normelor сопсurеп!еi loiale.

2.2 OCN пч este Tn drept:

а)sё аtrаgё de depozite sau de alte fonduri rambursabile de |а реrsопае fizice;

Ь) sё efectueze investilii 5i а aporturi (participaliunii) la capitalul socia| 5i асоrdаrеа
imрrumuturi|оr, а сrеditеlоr, а dопа!iilоr, iп scopul рrосurёrii чаlоrilоr mоЬiliаrе sau рёr!ilоr
sociale рrорrii;

с) sё presteze serviciilor de creditare пеЬапсаrё condilionate de рrосurаrеа de сёtrе client а

uпоr servicii suplimentare oferite de aceasta;

d) sЁ externalizeze activitЁliile de асоrdаrе а creditelor 5i а serviciilor de leasing financiar altor
entitЁti, cu exceptia ЬЁпсilоr licenliate gi а organizaliilor de сrеditаrе пеЬапсаrё inregistrate iп
Registrul organizatiilor de creditare пеЬапсаrё autorizate;

е) sё aplice оriсёrоr рlёti (inclusiv dоЬбпzi, comisioane, taxe, репаlitё}i, dobбnzi de iпtбrziеrе gi

оriсе alt tip de рlёti) aferente unui contract de асоrdаrе а creditului пеЬапсаr sau de leasing
financiar pentru clientul реrsоапё fizicё ре uп tеrmеп mai mic de 2 ani ýi/sau in саrе suma
iпitiаlё debursatё este de рбп5 la 50 de mii de lei (репtru linia de credit, чаlоаrеа de rеfеriп!ё
se va considera suma mахimЁ stabilitЁ iп contractul de credit), а сёrоr чаlоаrе totalё sё



dерё5еаsсЁ чаlоаrеа debursatё сопfоrm contractului respectiv sau чаlоаrеа de iпtrаrе а

bunuluiin contractul de leasing financiar;

2.3 Opera}iunile de prestare а serviciilor de сЁtrе OCN se сопsеmпеаzЁ in documentele

contractuale din саrе rеzultЁ сlаr toate conditiile opera}iunilor respective.

2.4 OCN este obligatЁ sё informeze c|ienlii, iп mod complet, соrесt 9i рrесis, asupra

саrасtеristiсilоr produselor 9i serviciilor oferite, astfelincAt clienlii sё аiЬЁ posibilitatea de а face

о alegerea rа}iопаlЁ, Tn conformitate cu interesele lоr, iпtrе produsele 9i serviciile oferite 5i sё

fie iп mёsurё sё le utilizeze, potrivit destina}iei acestora, iп dерliпЁ securitate.

2.5 Organizalia de сrеditаrе пеЬапсаrё асоrdё creditele пеЬапсаrе реrsоапеlоr fizice sau

juridice Тп mопеdЁ паtiопаlё :

1) cu venitul business - fondatori/administratori а iпtrерriпdеrilоr ( SRL, ll) pentru necesitati

curente ale intreprinderii;

2) cu venitul поп- business- persoane fizice, care nu dеsfЁ5оаrЁ activitatea de апtrерrепоriаt 5i

majoritatea venitorilor сЁrоrа provine din salarii, pensii de virsta, remitenle.

2.6.Creditele пеЬапсаrе pot fi acordate de сЁtrе OCN сопfоrm urmЁtоаrеlоr condiliilor:

-Creditele cu venitul non-business - suma mахimаlЁ рбпё la 50 000 MDL, termenul maximal 48

luni;

- Creditele Auto - suma mахimаlё рiпЁ la 200 000, termenul maximal 60 luni;

-Creditele cu venitul business- suma mахimаlё рбпё la 200 ООО MDL, termenul maximal48 luni.

2.7 Creditele пеЬапсаrе acordate de сёtrе O.C.N.'ONLlNE CREDIT" S.R.L. sunt destinate tuturor

сеtёtепilоr а Republicii Moldova, саrе corespund чrmЁtоаrеlоr сritеriilоr:

- Au capacitate de exercitiu deplin5 sЁ actioneze 9i nu sunt sub influenta substantelor

alcoolice, narcotice/ 9i sau psihopate,

- Сопfirmё datele cu саrасtеr реrsопаl gi informa}ia specificatё in Сеrеrеа de credit, рrесum 9i

faptul сё toate celelalte documente depuse 9i informalii furnizate la Online Credit sunt corecte,

complete gi veridice рбпё in ziua in саrе notificё Online Credit dеsрrе саrеча modificёri;

- СопfirmЁ сё au fost informali despre toate condiliile rеfеritоаrе la асоrdаrеа creditului 9i

rаmЬursаrеа acestuia, inclusiv, f5r5 limitare, metodele disponibi|e de рlаtё, рrесum 9i

rеmuпеrаliilе contractuale р|ёtiЬilе;

- Congtientizeazё рrеIuсrаrеа datelor cu саrасtеr реrsопаl cu scopul executarii оЬligаliilоr саrе

dеriчё din contractul de credit, ехесutёrii obligatiilor contractuale, сrеёrii de rароаrtе de credit,

colectare datorii, rесuреrаrе сrеап!е, servicii fiпапсiаr-Ьапсаrе, statisticё, analiza sоlчаЬilitёlii,

situaliei economico-financiare, рrоsресtаrе соmеrсiаlё 9i marketing direct рriп mesaje SMS la

з



пumеrеlе indicate iп сеrеrе, precum 5i primirii gi transmiterii informaliei сёtrе birourile de
credit, stat gi/sau аutоritёli de supraveghere, ечаluёrii solvabiIitёlii clientului sau altor fасtогi
semnificativi саrе influenleazё iпсhеiеrеа 9i ехесutагеа contractului de credit.
-Persoanele fizice cu vбrstа сuрriпsЁ intre 22- 7О de ani, cet5leni ai Republica Moldova

- Buletinul de identitate valabil;

- Delin surse fiпапсаrе suficiente pentru a-9i asigura obligaliile contractuale.

2.8. ocN nu асоrdё credite пеЬапсаrе persoanelor fizice :

- Nerezidente iп Republica Moldova,

- Саrе raportul de credit oblinut de |а biroul istoriilor de credit gi/sau evolulia istоriсё
fiпапсiаrё in cadrul ocN con{ine informalii privind рlёlilе expirate mai mult de 60 de zile
aferente activelor debitorului ре раrсursul ultimelor ].2 luni,

2,9, ocN furпizеаzЁ clientului, in baza clauzelor 5i а condi!iilor de creditare informatiile
precontractuale.

2.10 Analiza capaitЁ}ii de рlаtё:

А) Clienlilor business:

- Evaluarea calitativ5 а clientului (verificarea istoriei сrеditаrЁ а clientului, pozitia clientului реpiata,existen}a dosarelor civile/penale, reputa}ia clientului iп teritoriul);

- Evaluarea fiпапсiаrё а clientului (verificarea capacitё}ii de platа а clientului, verificarea datelor
finanicare ale clientului);

-Еvаluаrеа garanliei gi fidejusorului (чеrifiсаrеа аdесчаtЁ а garan}iei propuse gi fidejusorului)

В) Сliеп}ilоr non-business: , 
, 

',

Capacitatea de рlаtё а clientului va fi саlсulаtЁ iп baza venitului disponibil al clientului 9i а
mеmЬrilоr de familie/altor personae legate са fiind codebitori, tiпiпd cont de obliga}iile
finanicare existente gi cunoscute companiei gi de nivelul angajamentelor de р|аtё. sursa
principal а veniturilor clienlilor: salariu, pensie, dividend, venitul din dobбnzi, venitul din chirie,
remiten}e 5.а

2,11. clientul аrе la dispozi}ia un termen de 14 zile calendaristice in саrе rечоса contractual de
credit fёrё а invoca motive,

2,12, Dоьбпdа la creditul nebancar se саlсulеаzё de compania zilnic, Тпсербпd сu data de
acordare acreditului пеьапсаr рбпЁ la rаmьчrsаrеа lui соmрlеtё, la soldul datoriei de credit
пеьапсаr а clientului. DobAnda zilпiсё la creditul пеьапсаr se саlсulеаzё duрЁ fоrmulЁ: soldul
zilnic efectiv adatoriei la creditul пеьапсаr la data de calcul, inmultrit la rata апчаlё а dоьёпziiiп
vigoare la data decalcul 9i imрёr}it la uп an ( з65 /366 zi|e)impёr}it la 1О0.



2.13 Penalitate de iпtЭrziеrе pentru fiecare zi de iпtбrziеrе - О,04% din чаlоаrеа tоtаlЁ а

credituluinebancar репtru fiecare zi са|епdаrisitiсё de iпtЭrziеrе.

2.14. DоЬбпdа апuаlЁ efectivё (DAE), ехрrimё, ре реriоаdё unui an, egalitatea dintre valoarea

tоtаlё рrеzепtё а tragerilor ре о parte, ре de о parte,9i чаlоаrеа tоtаlё рrеzепtЁ а

rаmЬursЁrilоr gi а costurilor suportate, ре de аltЁ parte,9i se саlсulеаzё duрЁ formula stabilitЁ
iп Legea пr,202 din t2,07.2013 "Privind contractile de credit pentru consumatori".

2.].5. Pentru оriсе modificare а nivelului costurilor creditului, OCN va notifica consumatoruluiin
scris sau, la сеrеrеа ехрrеsё а consumatorului, рriп аltё modaltate stаЬilitё de acesta 9i аgrеаtё
de creditor, de аsеmепеа sё рuпё la dispozilia acestuia uп поu grafic de rаmЬursаrе.

2.16 Clientul аrе dreptul, iп оriсе moment sё restituie anticipat (раr}iаl sau total) creditul
пеЬапсаr. iп acest caz, clientul аrе dreptul la о rеduсеrе а costuluitotal al creditului.

CAPITOLUL llI: DISPOZITIl FlNALE

3.].. Prezentul Regulament iпtrё iп vigoare din data арrоЬёrii lui de сёtrе Administratorul
Companiei.

3,2.Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinta angajatilor responsabili.


