Aprobat prin Ordinul nr.23 din 14.01.2020

ADMINISTRARE A ACTIVITATII ORGANIZATIEI
DE CREDITARE NEBANCARA

Chisinau 2020



I.ORGANIZAREA SOCIETATII

1.0.C.N.”Online Credit”S.R.L. este fondatd in anul 2015 si dispune de unicul
fondator (persoana fizicd).

2.Societatea fsi desfdsoard activitatea fn temeiul Legii nr.1 din 16.03.2018 , Cu
privire la organizatiilr de creditare nebancard”, in baza Statutului acesteia,
regulamentelor interne, etc.

3.Regulamentul privind cadrul de administrare a societatii (in continuare
Regulament) a fost elaborat in temeii Legi nr.202 din 12.07.2013 “Privind
contractele de credit pentru consumatori”, Legii nr.105 din 13.03.2003 “Privind
protectia consumatorilor”, Legii nr.1 din 16.03.2018 , Cu privire la organizatiile
de creditare nebancara”.

4. Prevederile acestuia Regulament se rasfring inclusiv asupra tutror
subdiviziunilor/sucursalelor/reprezentantetelor existente sau care urmeaza sa se
constituie pe viitor OCN.

5 O.C.N.”ONLINE CREDIT” SRL are drept scop sporirea accesului la resurse
financiare al clientilor in vederea cresterii nivelului de trai al populatiei si a
dezvoltarii activitatii de intreprinzator.

6. Societatea are o structurd internd si presupune existenta unui organ suprem
de deliberare si decizie, a unui organ exclusiv si a unui organ de control, dupa
cum urmeaza:

- Adunarea generald (Decizia asociatului unic)
-Administratorul (Organ executiv)
-Cenzorul (Organ de control)

7. De competenta exclusiva a asociatului unic a OCN tine:

- modificarea si completarea statutului, inclusiv adoptarea lui intr-o nouad
redactie,

-modificarea m&rimii capitalului social,

-desemnarea cenzorului, eliberarea inainte de termen a acestuia,

-aprobarea rapoartelor cenzorului sau a avizelor autitorului independent,

- aprobarea bilantului contabil anual,

-aprobarea hotéaririi privind repartizarea profitului net,



- adoptarea hotdririi priivnd reorganizarea OCN si aprobarea planului de
reorganizare,

-adoptarea hotdririi de lichidare a OCN, numirea lichidatorului si aprobarea
bilantului de lichidare,

-aprobarea marimii si modului de formare a fondurilor OCN,

-aprobarea méarimii si a modului de achitare a remuneratiei cenzorului,
-aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care OCN transmite
proprietatea sau cedeazd, cu titlu gratuit, drepturi unor terti,

- infiintarea filialelor si reprezentantelor OCN,

- aprobarea fondarii altor persoane juridice,

-aprobarea participérii in calitate de cofondator al altor persoane juiridice,
-desemnarea si eliberarea inainte de termen a administratorului,

-aprobarea dérii de seamé& anuale si evaluarea activitdtii administratorului,
-urmérirea pe cale judiciara a administratorului pentru prejudiciile cauzate OCN,
-aprobarea méarimii si modului de achitare a remuneratiei administratorului

- aprobarea planului de afaceri al OCN,

-aprobarea regulamentelor interne ale Societatii.

8. 1n cadrul OCN sint urmatoarel subdiviziuni:

- Directia executivd (1 persoand, Director executiv/administrator, subordonat
asociatului unic),

- Specialist credite nebancare (Subordonat directorului executiv),

- Contabilitate -1 persoana (Subordonata directorului executiv)

9. Administratorul (director general) al O.C.N “Online Credit” SRL are
responsabilitatea generald pentru gestionarea conducerii strategice 0.C.N., cum
ar fi

- asigurarea obtinerei profitului maxim cu conditia asigurarii protejdrii adecvate a
OCN,

- monitorizarea activitatii OCN,

- asigurarea gestiondrei riscurilor aferente activitatii OCN,

-asigurarea nivelul necesar de pregdtire profesionald a personalului intreprinderii,
- asigurarea respectdrei de cdtre toti angajatii OCN a regulamentelor interne si
legislatiei a Republicii Moldova Tn vigoare,

- organizarea intocmirei calitative in termenele stabiliti a rapoartelor financiare ,
s.a necesare in conformitate cu legea si actele normative in vigoare.



10.Tn atributiile contabiluluidsef tine asigurarea tinerii evidentei contabile si
intocmirii  raportelor specifice si situatilor financiare (dupa caz, activitdile
respective pot fi delegate unei companiei specializate pentru asemenea activitati)

11. OCN tine contabilitatea si intocmeste situatiile financiare si rapoartele
specifice in conformitate cu actele normative de reglementare a contabilitatii si
raportarii financiare si cu actele normative ale CNPF. OCN va prezenta CNPF
situatiile financiare si rapoartele specifice in forma si cu periodicitatea stabilite de
legislatie si de actele normative ale CNPF.

12. OCN va efectua obligatoriu auditul situatilor financiare in cazul in care ativele
la sfirsitul perioadei de gestiune au o voaloare totala ce depéseste 50 000 000 lei.

I.RISCURILE AFERENTE CREDITARII NEBANCARE S| STRATEGIA DE REDUCERE
A ACESTORA.

A. Riscurile aferente creditarii nebancare
Riscurile aferente creditarii nebancare sunt:

a) Riscul financiar - riscul legat de incapacitatea Debitorului de a -si onora
obligatiunile sale in conformitate cu termenele stabilite in contractul de
credit nebancar, ca urmare a pierderii sau reducerii considerabile a
veniturilor Debitorului din cauza concedierii, inrdutdtirii situatii financiare
si familiare, incetarea primirii transferurilor banesti, situatiilor de forta
majora sau din alte cauze;

b) Riscul intentiei previzibile - riscul pierderilor, legat de intentiile premidiate
debitorului de a insela OCN prin neonorarea obligatiilor contractuale,
precum si prin prezentarea datelor eronate O.C.N la momentul contractarii
produselor companiei;

c) Riscul operational - riscul, legat de incalcarea (intentionatd sau nu) de
citre personalul OCN a regulamentelor si procedurilor interne;

d) Riscul tehnic - riscul legat de probabilitatea aparitiei unor erori in
conceperea programelor informatice, riscul legat de tratamentele
informatice ce pot avea ca origine probleme de functionare a aplicatiilor a
soft-urilor, riscul legat de probabilitatea unor erori, pierderi sau alterari ale
datelor transmise prin telefon, fax, telex, posta si Internet;



e) Riscul juridic - riscul legat de intocmirea necalitativa, din punct de vedere
juridic, a setului de documente aferente afacerii de creditare nebancare;

f)  Riscul ratei dobinzii - reprezinta riscul de pierdere sau de lipsa a cistigului
datorita evolutiei ratelor de dobinda;

g) Riscul de menegment - riscul legat de probabilitatea de a nu alege
strategia nebancara optima in conditiile date;

h) Riscul de piata

i) Alte riscuri specifice depistate in procesul de examinare a tranzactiilor,
expuse riscurilor de credit nebancar.

B. Strategia de reducere a riscurilor
1) Automatizarea a procesului de acordare a creditelor nebancare;

2) Monitorizarea schimbarii in legislatie si introducerea modificarilor necesare in
setul de documente aferente creditelor nebancare;

3) Elaborarea contractelor-tip de credite nebancare, cererilor si altor documente
necesare;

4)Verificarea Debitorului potential in baza Biroului istoriilor de credit,
5) Analiza intensiva a capacitatii de plata a clientilor,

6) Verificarea informatiei despre solicitant de credit nebancar in diferite registre
de stat la care OCN are acces;

7) Evitarea riguroasa asupra indatorarii clientilor OCN;

8) Monitorizarea portofoliului de credite nebancare si trecerea operativa la
monitorizarea individuala a creditului nebancar din momentul aparitiei datoriei
restante;

9) Actualizarea regulatd a programelor anti-virus;

10) Cresterea nivelului profesional ai angajatiilor, etc.



