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l. DlSPozlTl! GENERALE

]-.1Prezentul Regulament stabilegte cadrul general pentru activitatea de сrеditаrе а Companiei,
cu scopul de а atinge obiectivele comericale de afaceri ale companiei 5i asigur5rii ечаluёrii
minulioase а creditelor 5i саlitёlii inalte а portofoliului соrеsрuпzёtоr,

1.2. Рrеzепtul Regulament este elaborate in Ьаzё 9i iп corespundere cu:

- Codul Civil al Republicii Moldova пr.1107 din О6.О6.20О2,

- Legea пr.l diп 16.03.2018 cu privier la organizatiile de creditare пеЬапсаrё,

-Legea пу,202 din 12,07.20].3 cu рriчiеr la contractile de credit репtru consumatori gi alte acte
normative.

ll. cRlTERllLE ýI coNDlTll GENERALE iNАlNтАтЕ DE сATRE
ORGANlZATlA DE CREDITARE NЕВАNСАRД

2.1-.Principiile de activitate а OCN sunt :

а) asigurarea unei dеzчоltёri durabile in domeniul сrеditёrii пеЬапсаrе;

Ь) аsigurаrеа transparenlei in activitatea de creditare пеЬапсаrё;

с) respectarea drерturilоr clienlilor;

d) rеsресtаrеа поrmеlоr сопсurеп!еi loiale.

2.2 OCN nu este in drept:

а) sё аtrаgё de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la реrSопае fizice;

ь) sЁ efectueze investi!ii 9i а aporturi (participa!iunii) la capitalul social 5i асоrdаrеа
imprumuturi|or, а сrеditеlоr, а donaliilor, iп scopul рrосurёrii чаlоrilоr mоЬiIiаrе sau рЁrlilоr
sociale рrорrii;

с) sё presteze serviciilor de creditare пеьапсаrё condi!ionate de рrосurаrеа de сёtrе client а

uпоr servicii suplimentare oferite de aceasta;

d) sё externalizeze activitёliile de асоrdаrе а creditelor 5i а serviciilor de leasing financiar altor
епtitёti, cu exceptia Ьёпсilоr licenJiate 5i а organiza{iilor de creditare пеЬапсаrё inregistrate in
Registrul оrgапizа!iilог de creditare пеЬапсаrё autorizate;

е) sё aplice оriсёrоr рlёli (inclusiv dobбnzi, comisioane, taxe, репаlitёli, dоЬбпzi de ?пtбrziеrе 5i
оriсе alt tip de рlёli) aferente unui contract de асоrdаrе а creditului пеЬапсаr sau de leasing
financiar pentru clientul реrsоапё fiziсё ре un termen mai mic de 2 ani 5i/sau iп саrе suma
iпitiаlё dеЬursаtё este de рбпё la 50 de mii de lei (pentru linia de credit, valoarea de rеfеriп!ё
se va considera suma mахimё stabilitё iп contractul de credit), а сЁrоr чаlоаrе tоtаlё sё



dерё9еаsсё чаlоаrеа dеЬursаtё conform contractului respectiv sau чаlоаrеа de iпtrаrе а

bunuluiin contractul de leasing fiпапсiаr;

2.3 Ореrа}iuпilе de рrеstаrе а serviciilor de сёtrе OCN se сопsеmпеаzё iп documentele
contractuale din саrе rеzultё сlаr toate condiliile ореrаliuпilоr respective.

2.4 OCN este оЬligаtё sё informeze clien}ii, in mod complet, соrесt 9i precis, аsuрrа
caracteristicilor produselor 9i serviciilor oferite, astfelincЭt clienlii sё аiЬё posibilitatea de а face
о аlеgеrеа rа}iопаlё, iп conformitate cu interesele lоr, iпtrе produsele 9i serviciile oferite gi sё

fie iп mёsurё sё le utilizeze, potrivit destinaliei acestora, Tn dерliпё securitate.

2,5 Organizalia de creditare пеЬапсаrё асоrdЁ creditele пеЬапсаrе persoanelor fizice Tn

mопеdё'па!iопаlё :

1) cu venitul business, fondatori/administratori а iпtrерriпdеrilоr ( SRL, ll) репtru necesitati
curente ale iпtrерriпdеrii sau de consum;

2) cu venitul поп- business репtru scopul de а sроri accesul la rеsursе financiare а acestora iп
vederea cregterii nivelul de trai а populaliei, репtru consum реrsоапеlоr fizice, саrе nu

dеsfё5оаrЁ aciivitatea de апtrерrепоriаt gi majoritatea чепitоrilоr сёrоrа рrочiпе din salarii,
pensii de virsta, remitente.

2.6.Creditele пеЬапсаrе pot fi acordate de сёtrе OCN сопfоrm urmёtоаrеlоr condiliilor:

-fёrё gaj, in sumё de рбпё la 50000 lei, ре un termen de рАпЁ la 24 luni.

2.7 Creditele пеЬапсаrе acordate de сёtrе O.C.N."ONLlNE CREDlT" S.R.L. sunt destinatetuturor
сеtё!епilоr а Republicii Moldova, саrе corespund urmёtоаrеlоr сritеriilоr:

- Au capacitate de exerciliu dерliпЁ sё aclioneze gi пu sunt sub influenla substanlelor

alcoolice, narcotice/ 9i sau psihopate,

- Сопfirmё datele сu caracter persclnal gi irTforrnatia specificat5 iп Сеrеrеа de credit, рrесum 9i

faptul сё toate celelalte documente depuse si informatii lГurпizаtе lа Online Сrеdit sunt corecte,

complete si veridice рбпё iп ziua in саrе поtifiсё Опliпе Сrеdit despre саrеvа mоdifiсёri;

- Сопfirmё сё au fost informati despre tclate condi}iile rеfеritоаrе la асоrdаrеа creditului gi

rаmЬursаrеа acestuia, inclusiv, fЁrё lirnitare, metodele disponibile de рlаtё, рrесum 9i

remuneraliile contractuale plЁtibile;

- Congtientizeazё рrеluсrаrеа datelor сu саrасtеr personal cu scopul ехесutёrii obligaliilor саrе

dеrivё din contractul de credit, ехесutёrii obligatiilor contractuale, сrеёrii de rароаrtе de credit,

соlесtаrе datorii, rесuреrаrе сrеап!е, seгvicii fiпапсiаr-Ьапсаrе, statisticё, analiza solvabilitё!ii,

situatiei economico-financiare, рrоsресtаrе. соmеrсiаlё si пrarketing direct prin mesaje SMS la

nur"r"l" indicate iп сеrеrе, рrесum si primirii si transmiterii informatiei сёtrе Ьirоurilе de



credit, stat si/sau аutоritё!i de supraveghere, ечаluёrii solvabilitёtii clientului sau аltоr factori

semnificativi care iпfluеп!еаzё incheierea 9i ехесutаrеа contractuluide credit.

-Persoanele fizice cu чЭrstа сuрriпsё iпtrе 22- 70 de ani, сеtё!епi ai Republica Moldova

- Buletinul de identitate valabil;

- De}in surse financare suficiente репtru a-9i asigura obliga}iile contractuale.

2.8. OCN nu ёсоrdЁ credite пеЬапсаrе реrsоапеlоr fizice :

- Nerezidente in Republica Moldova,
- Саrе rароrtul de credit obtinut de la biroul istoriilor de credit gi/sau evolulia istоriсё

fiпапсiаrё in cadrul OCN con!ine informa{ii privind рlё{ilе expirate mai mult de бО de zile
aferente activelor debitorului ре раrсursul ultimelor 12 luni,

2.9. OCN furпizеаzё clientului, iп baza clauzelor gi а conditiilor de creditare informa!iile
precontractu а le.

2.10 Capacitatea de рlаtё а clientului va fi саlсulаtЁ in baza venitului disponibil al clientului,

tinind cont de cheltuielile regulate de familie sau cogul minim de consum, existenla altor
creditelor Ьапсаrе/пеЬапсаrе la alte companIi. OCN de asemenea poate sё verifice iпfоrmаliа
la angajator, birourile de credit sau ре baza сопsultёrii bazei de date rеlечапtе.

2.11. Clientul аrе la dispozi!ia un tеrmеп de 14 ziIe calendaristice iп саrе rеvоса contractual de
credit fёrё а invoca motive,

2.12, O.C,N."ONLlNE CREDIT" S.R.L, оfеrё credite de consum cu dоЬбпdа zilпiсЁ 0%.

2.13. O.C.N"ONLlNE CREDIT" S.R.L реrсере comisionul de асоrdаrе а creditului in mаrimе de la
55 lei рiпё la 25000 lei.

2,14. Penalitate pentru int6rziere L% diп suma datoratё 9i se aplic5 la sumele restante pentru
fiесаrе zi саlепdаristiсё de iпtЭrziеrе. Clientul аrе dreptul, iп orice moment sё restituie anticipat
(раrliаl sau total) creditul пеЬапсаr. in acest caz, clientul аrе dreptul la о rеduсеrе а costului
total al creditului.

2.15. DobЭnda апuаlё еfесtiчё (DAE), ехрrimё, ре реriоаdё unui ап, egalitatea dintre чаlоаrеа
tоtаlё рrеzепtё а tragerilor ре о parte, ре de о parte,5i чаlоаrеа totalё рrеzепtЁ а

rаmЬursёrilоr 9i а costurilor suportate, ре de аltё раrtе,9i se саlсulеаzё duрё fоrmulа stabilitё
?п Legea пr.202 diп L2,07.20].3 "Privind contractile de credit pentru consumatori".

2.16. pentru оriсе modificare а nivelului costurilor creditului, ocN va notifica consumatorului iп

scris sau, la сеrеrеа ехрrеsё а consumatorului, prin аltё modaltate stabilitё de acesta 9i аgrеаtё
de creditor, de asemenea sё рuпё la dispozilia acestuia un поu grafic de rаmЬursаrе.



CAPITOLUL l!l: DISPOZITIl FlNALE

З.]_. Prezentul Regulament iпtrё in vigoare din data.probarli lui de сёtrе Administratorul

Companiei,

З.2.Рrеzепtul Regulament va fi adus la cunogtinta angajatilor responsabili.


